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USEG. N°  41/2016 - SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL

REF. N° 75.906/2016 N°® 22, DE 2016, SOBRE AUDITORIA A
N° 78.8569/2016 LAS ’ TRANSFERENCIAS

RELACIONADAS 'CON EL PROGRAMA
MAS CAPAZ, DEL SERVICIO NACIONAL
DE CAPACITACION Y EMPLEO, REGION
DEL MAULE.

TALCA, { 7 NOV. 2016

; De acuerdo con las facultades establecidas -
en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Replublica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 22, de 2016, sobre auditoria a las transferencias relacionadas con el
programa “Mas capaz”, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, -SENCE-,
‘Regién del Maule, con la finalidad de verificar el cumplimiento de- las medidas
requeridas por este Organismo de Control a la entidad examinada en dicho informe.
El funcionario que ejecutd esta fiscalizacién fue el sefior Pablo Olave Benitez.

El proceso de seguimiento consider6 el
referido Informe Final N° 22, de 2016, y la respuesta de esa entidad a dicho
documento, remitida a este Qrgano Contralor m_gdiante oficio N° 540, de 2016.

Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones corresporidientes en la entidad,
a fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR

VICTOR FRITIS IGLESIAS
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE
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N° : z

OBSERVACION |  DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD e o CONCLUSION
[ 2 | Se constaté que el software computacional | La referida entidad explica en su respuesta | Consecuentemente, tras la respectiva visita | En  armonia con las
Definicion de | utilizado para la vigilancia de los cursos, | que en esa direccién regional, y tras las | inspectiva ¥ en virtud de los antecedentes | validaciones efectuadas y los
roles para uso | denominado Sistema Integrado de | respectivas modificaciones, actualmente | tenidos a la vista, se dio cuenta de la | antecedentes analizados,
de software Capacitacion, "-SIC-, presenta un Unico rol o | existen tres peifiles, a saber: diferenciacion de los mentados perfiles, a su | corresponde dar por

perfil para todos los usuarios de esa direccién vez se logré establecer que cada uno de los | superado el alcance |

regional, a saber: °Encargado Regional | - Encargado Regional roles en cuestion esta asociado a un usuario | formulado.

SENCE”. - Supervisor tnico, que permite efectuar la respectiva

A mayor abundamiento, como deficiencia de | - Analista de Pagos trazabilidad de la informacién contenida y sus

control, cabe agregar que el referido perfil de consecuentes modificaciones, resguardando

usuario permite que los usuarios puedan editar | Los cuales, si bien constituyen |a categoria | asi la seguridad de la misma.

y/o eliminar informacién de las bases de datos. | de estandar por tipo de rol, cuentan con

En ese mismo orden de ideas, se evidencid que | restricciones en el acceso y/o modificacion

los-funcionarios que no tienen directa relacion | de la data, segin gl usudrio asignado a

con algunos cursos, igualmente cuentan con la | cada uno.

facultad de eliminar/modificar transacciones.

Lo antedicho, no se condice con lo establecido

s en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de

esta procedencia, que en lo que respecta, &

define que la limitacion de acceso a los registros

permite reducir el riesgo de una utilizacién no

autorizada o- de pérdida de la informacion -

procesada en ellos.

Asimismo, lo expuesto en -el citado numeral,

‘transgrede lo dispuesto en los articulos 27 y

siguientes del decreto supremo N° 83, de 2004,

del Ministerio Secretaria General de la

Presidencia, que aprueba norma técnica para

los Organos de la Administracion del Estado

sobre seguridad y confidencialidad de los .

documentos electrénicos. z
| - 3| En lo que respecta al control sobre la | A fin de contestar sobre el reproche | En efecto, tras las validaciones llevadas a | Por lo aqui expuesto, se
Control asignacién de numeracién que se les otorga a | efectuado, esa reparticion gubemamental | cabo en terreno, se pudo constatar que el | subsana lo observado.
correlativo  de | las resoluciones exentas, cabe indicar que el | sostiene que ha requerido al encargado de | referido registro de numeracion para
numeros " de | encargado de fa oficina de partes de esa | la oficina de partes regional proteger el | resoluciones exentas se encuentra

resoluciones
exentas y oficios

direccion regignal lleva el registro en 0na
planilla  elecirénica en formato excel,
almacenada en el disco duro del computador
asignado a la aludida oficina.

Se comprobé fa existencia de- numeraciones
reservadas, toda vez que la planilla de control
indicada presenta registros en blanco para

registro excel con una contrasefia de
acceso, asi mismo arbitré la prohibicién de
reservar la numeracion. :

actualizado, careciendo de omisiones que
pudiesen constituirse como posibles resenvas
de nimeros y a su vez cuenta con la
proteccién de contrasefia para su acceso,
limitando este unicamente al citado funcionario
y a la jefatura de finanzas deesa direccion
regional, en su calidad de superior jerarquico.
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OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

algunas resoluciones exentas, a fin de
ejemplificar, es posible sefalar
correspondientes a los meses de septiembre y
octubre del afio 2015. ©
Complementariamente con lo anterior, la
seguridad de la informacién se limita
Unicamente a los parametros de control de
acceso al ordenador, toda vez que las planillas
no presentan protecciones de hojas o libros,
quedando vulnerables a cambios de datos o
supresién de registros, transgrediendo Io
dispuesto en los articulos 27 y siguientes del
decreto supremo N° 83, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

aquellas |-

2

Control
garantias
cauciones

de

Cabe sefialar que la unidad de Administracion y
Finanzas de SENCE, Regién del Maule, no
pudo acreditar [a existencia de un
procedimiento de control tendiente a verificar la
validez y autenticidad de las garantias
presentadas por las OTEC que caucionan los
anticipos otorgados para el desarrollo de los
Cursos.

En ese mismo orden de ideas, se cohstaté que
los endosos 1'y 2 de la péliza N° 0156083725,
que garantizan el anticipo por €l pago de
subsidios de los cursos codigos MAS-CAP-
0001-0006-004, MAS-CAP-0001-0006-005,
MAS-CAP-0001-0006-006, todos desarrollados
por la Fundacién Ludovico Rutten, no presentan
timbres de‘ la compafia de seguros que
acrediten la validez de la documentacion
emitida.

Sobre la materia, es del caso mencionar que la
existencia de un método de comprobacién de
las boletas, garantiza un mayor control respecto

de dichos documentos, 1o que permite reducir |

los riesgos de errores, omisiones y/o pérdida,
conforme a lo establecido en la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de esta procedencia.

A fin de en lo sucesivo subsanar las
deficiencias detectadas sobre la materia, el
ente auditado remitié la resolucién exenta
N° 2.735, de 4 de julio de 201 6, emitida por
el Jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas, de dicha
entidad, por la cual sancion6 el manual de
procedimiento para la custodia,
administracion y control de garantias.

-

Tal como se sefald,- mediante el precitado
manual de procedimiento para la custodia,
administracion y control de garantias, el
Departamento de Administracion y Finanzas,
dependiente de la Direccién Nacional del
SENCE, aborda, entre otros aspectos, la
deficiencia detectada primitivamente por esta
Entidad de Control, resguardando, en lo
sucesivo, evitar las desviaciones, que sobre la
- materia, pudiesen presentarse.

Se subsana la observacion
formulada.

n -
' Inicio
clases

13
de

b)
las

Las bases del primer concurso linea regular
programa “Mas Capaz® 2015, aprobadas

‘mediante resolucion exenta N° 382, de 2015,

En su respuesta, esa direccjén regional, en
lo que importa, argumenta que al haber
sido “Méas Capaz” 2015, un programa piloto

Ante dicha argumentacién, es menester
indicar que al constituirse el alcance formulado
como un hecho acabado, sumado a las

Observacion subsanada.

F

3
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establecen que el ejecutor dispondra de un
plazo de treinta dias corridos, contado desde la
total tramitacién del convenio para completar el
nimero minimo de postulantes matriculados
de,-al menos, una seccién “curso-comuna” de
cada oferta seleccionada, en caso contrario
SENCE, podra dejar sin efecto la seleccién.

A su vez, el 24 de abril de 2015, €l encargado
del programa “Mas Capaz”, de la Direccion
Regional del SENCE, reenvié correo del nivel
central, donde se indica que la condicion de los
treinta dias desde la tramitacion del convenio
queda sin efecto, y se otorga como fecha limite
para enterar la matricula minima el dia 17 de
mayo de 2015. .

A continuacién, et.14 de mayo de la misma
anualidad, se reenvia un segundo correo,
otorgando un mayor plazo al recientemente
definido, quedando finalmente como fecha tope
de matricula minima el dia 31 de mayo de 2015.
Considerando lo recientemente ‘indicado, y
afiadiendo la condicién de los veintitin dias que
tiene el OTEC para iniciar los cursos una vez
matriculado el doceavo alumno, se entiende
que queda como fecha tope de inicio de los
cursos el 21 de junio de 2015.

Al respecto, se constaté que cinco curgos, a
saber:

- MCR-15-01-07-0942-1

- MCR-15-01-07-1603-1

- MCR-15-01-07-2056-1

- MCR-15-01-07-2373-1

- MCR-15-01-07-2375-1

No dieron cumplimiento al requerimiento antes
expuesto, toda vez que el inicio de sus clases
fue posterior a la fecha indicada.

en dicha anualidad, ademas de los
inconvenientes informaticos presentados
por el sistema destinado para el efecto, se
permitié a los encargados regionales de
SENCE flexibilizar el antedicho criterio, a
fin de garantizar la realizacién efectiva de
los cursos y el cumplimiento de las
condiciones minimas para su realizacion,
en circunstancias que lo ameritasen.

Agrega también que, para efectos de
corregir dicho planteamiento, en la
realizacion del programa para la anualidad
en curso, se formaliz6 en las respectivas
bases, la posibilidad de que los
encargados regionales de SENCE
ponderen los antecedentes a analizar,
dejando registro de aquella accién en el
sistema disefiado para el correcto control y
manejo de los cursos de capacitacion.

acciones correctivas tomadas para el proceso
2016, corresponde entender como subsanado
el objeto en controversia.

S

NO
OBSERVACION
I - 15 - b)
Anexos al
acuerdo
operativo

Se verifico que en dos cursos los anexos de
acuerdo operativo presentan un estado
catalogado como “Creado sin Evaluar” y uno
con la condicion YEn Creacién”. A saber, cursos

Sobre el particular, el érgano fiscalizado
remiti6 la informacién contenida en” el
Sistema lntegraao de Capacitacion, dando

‘Efectivamente, los antecedentes aportados

por esa reparticion dan cuenta que los anexos
operativos de los cursos en cuestion se
encuentran cerrados y al dia.

Por conclusién, se subsanalo
observado.

4




3

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIO'NAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

L

+ UNIDAD DE SEGUIMIENTO

-

por consiguiente el organismo capacitadgr no

‘| podria haber cobrado e! subsidio conforme se

denuncié en su oportunidad, sin perjuicio de lo
anterior, a la fecha de fiscalizacién dicho curso
no habia sido liquidado, razén por la cual no fue
posible acreditar la concrecién del aludido
estipendio.

Al respecto, es menester recordar que la
liguidacién de los cursos o pago final se realiza

considerando, entre ofras variables, la
asistencia diaria de los alumnos, no
correspondiendo  desembolso alguno en

aquellos casos.

actualmente es objeto de seguimiento, los
cursos en comento no se encontraban
finiquitados, lo que sin embargo a la fecha
se ha materializado, no existiendo pagos
asociados a la alumna Mariela Echeverria
Bardull, en razén de su inasistencia al
mentado curso, ni a ningun otro alumno
que se encontrase en similar situacion, tal
como se consigna en la solicitud de pago
cierre fase lectiva, de 5 de abril de 2016.

SENCE, toda vez que tanto en el caso de dofia
Echeverria Barduil, asi como en otros siete
casos carentes de registros de asistencia,
efectivamente no hubo desembolso de
recursos.

N° 2 y
OBSERVACION |  DESCRIPCION DE LA OBSERVACION . RESPUESTA DE LA ENTIDAD e e CONCLUSION
codigos: MCR-15-01-07-1670-1, MCR-15-01- | cuenta de la regularizacion dé la
07-2099-2 y MCR-15-01-07-2363-1, | observacion planteada.
respectivamente. =
[\ - 1 | Se constaté en el registro de asistencia que | En relacién a lo observado, el servicio | Sobre el particular, realizadas las respectivas | En vista de lo analizado,
Revision ~ de | desde el primer dia de clases, a dofia Mariela | auditado arguye que efectivamente a fa | validaciones, la informacion tenida a la vistada | procede subsanar la
libros de clases Echeverria Barduil se le registré como ausente, | fecha de efectuada la fiscalizacion que | cuenta de la concordancia de lo esgrimido por | observacion. *

v - 4
Entrega de
herramientas e
insumos

De la visita realizada a la sala de clases, las
alumnas en conjunto expresaron que faltaban
tres clases para terminar’el curso y a pesar de
ello, no han recibido los implementos
requeridos para realizar las tareas. propias
aprendidas, y que ademads, debieron ser
entregadas al inicio del curso, a saber: palas,
horquetas, azadones, ,trajes de aplicacion,
chuzos, rastrillos, guantes de cuero y
polietileno, mascarillas, lentes con filtro UV y
blogueadores, entre otros.

‘En relacién a lo acontecido, la reparticion

auditada sefialé que con fecha 26 de mayo
de la presente anualidad, se recepciond en
dependencias ese servicio, carta de dofia
Paola Berirand Milano, representante legal
de EDUCER, organismo encargado de!
mentado curso, mediante {a cual informd y
adjunté acta de entrega de Ips citados
materiales.

En armonia con lo esgrimido por esa entidad,
los antecedentes aportados* permiten
desvirtuar el fondo de lo objetado por este
Organo de Conirol. Sin embargo, ‘es dable
reiterar que en lo sucesivo SENCE debera
velar para que los implementos y herramientas
de los diferentes cursos sean proporcionados
oportunamente a los alumnos integrantes-de
los mismos. . -

Observacion subsanada.
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

[

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

N° . - : .
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RffSPUESTA Dﬁ LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
I - 1 | Se comprobo que esa entidad cuenta con | En sus descargos, la Direccion | Sobre el particular, si bien lo | En base a . lo | Enrazén de loesgrimido, esa
Estructura un diagrama de la estructura organica | Nacional de SENCE, emitié la | esgrimido por esa reparticion | argumentado, entidad tendra que adoptar
organizacional publicado en su pagina web, seccidn | resolucién exenta N° 2.058, de 26 | gubernamental, responde en | corresponde las acciones pertinentes, a fin
transparencia, sin embargo, el referido | de mayo de 2016, que “Modifica | cierto modo  al aspecto | mantener de normalizar, mediante los
documento se limita a mostrar la | Estructura del Orgéanica Servicio | reprochado, regulando fa | integramente lo | respectivos actos
existencia de las direcciones regionales, | Nacional de Capacitacion y | mentada unidad regional de | reprochado. administrativos, la estructura
sin entrar en detalle respecio de la | Empleo”, estableciendo en su | Capacitacion a Personas, Io organica regional, lo que se
composicion. A su vez, mediante la | articulo 1, letra f, “créase en cada | argumentado no responde al comprobara en una proxima
resolucién exenta N° 2.313 de 2015, la | una de la Direcciones Regionales | fondo de lo planteado por esta visita‘inspectiva.
Direccién Nacional de SENCE refunde la | de ese Servicio Nacional una | Entidad Fiscalizadora, toda vez
Estructura  Organica del  servicio, | Unidad Regional de Capacitacién | que no se abordé el hecho de que -
mencionando la existencia de las | aPersonas, [...]°, agregando que | el organigrama regional no se
gi[ecciones regionales y sus principales | junto a la unidad regional de | encuentra formalizado mediantg
unciones, definiendo la existencia de la | Administracién y Finanzas y | un acto administrativo, quedando
unidad de Administracién y Finanzas y fa | Oficina de  Partes, dicha | fuera de toda nomma regulatoria
de Oficina de Partes, sin que se desglosen | resolucion pretendid dar pasos | las restantes dependencias que -
las ofras funciones y dependencias | efectivos en materia de procesos | conforman las direcciones -
jerarquicas que se dan a nivel regional. de desconcentracion interna. regionales. %
A mayor abundamiento, cabe indicar que
el organigrama regional no se encuentra -
formalizado mediante un acto | -
adminisfrativo. — ;
| o 7 | Al efecto, en virtud de que la Direccién | En su respuesta, el servicio | Ahora bien, enconcomitanciacon | Por o tanto, la | SENCE debera arbitrar las
Canciliacién Regional de SENCE a la fecha de la | auditado sefiala que al cierre del | lo esgrimide por SENCE, es dable | observacion se | medidas correctivas
bancaria fiscalizacion no administraba cuentas | mes de junio de 2016, la cuenta | recordar que las regularizaciones | mantiene. necesarias para dar

corrientes, y con la finalidad de verificar el
control que. se lleva de los pagos
realizados a los cursos en revision, el
servicio puso a disposicion de este
Organismo de Contral la conciliacion
bancaria de junio de 2015, de la cuenta
corriente N° 9170723, del Banco del
Estado, denominada “Bienes.y Servicios”,
administrada por la Unidad de
Contabilidad de la Direccién Nacional de
esa entidad pablica.

Ahora bien, del analisis de dicho
documentos, es dable indicar que se
observo que en ella se identifican cargos a
la cuenta corriente no conciliados por
$469.895.010, de los cuales algunas

en cuestion posee depgsitos no
contabilizados por un monto

ascendente a $395.658.069, los .

cuales en su totalidad
corresponderian a  depdsijtos
fecepcionados en el periodo

oscilante entre mayo y junio de la

presente anualidad, mientras que

lo referente a los cargos, quedan
por registrar pagos por la suma de
$25.676.689, cuyo origen estaria

' en su mayoria determinado y

seran  regularizados a la
brevedad, una vez la citada
institucion financiera proporcione
los antecedentes sustentantes.

contables de errores u omisiones,
deben efectuarse en el mes que
se verifiquen, de conformidad con
lo establecido en el oficic. CGR
N° 60.820, de 2005, sobre
Normativa del Sistema de
Contabilidad General de Ia
Nacidn, situacién que, a la luz de
la contestacién esgrimida, no
ocurri6 en la especie, lo gue
ademas, afecta el principio
contable de exposicion, contenido
en el mencionado oficio, dado que
los estados contables no
contienen toda la informacién
necesaria para una adecuada

cumplimiento cabal a Ilo
regulado por fa nomativa
financiera contable atingente
a la materia en estudio,
situacién que sera verificada
por este Ente Contralor en
una futura fiscalizacion.

6
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diferencias se arrastran desde abril de
2013.

Asimismo, se evidenciaron abonos. a la
cuenta de los cuales no se encuentra
identificado su origen y cuyos montos
suman $725.074.633.

Las sit@aciones planteadas no pemniten
dar cumplimiento a io establecido en los
numerales 48 y 51, de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996/ de esta procedencia,
por cuanto las transacciones y hechos
importantes deben registrarse
inmediatamente y debidamente
clasificados, de modo de asegurar la
oportunidad y fiabilidad de la informacion

que la institucion maneja en sus
operaciones y- en la adopcion de
decisiones.

A

interpretacion de las situaciones
presupuestaria, econdémica y
financiera de la enfidad..

|
Pago

9
de

subsidio  diario
de alimentacion

"y traslado

Mediante Ia revision de los libros de clases

y las planilias de recepcién de subsidios”

diarios, se pudo constatar que el control de
asistencia difiere’ del pago de dicho
estipendio, debido a que las OTEC
pagaron por clases no asistidas, lo cual
denota una debilidad de control, toda vez
que le resta confiabilidad a la informacion
para el calculo de subsidio que debe ser
liguidado por SENCE al final de la fase
lectiva de los cursos. ;

A saber se detallan los siguientes casos:

- Jennifer 30-10-2014; Se paga

Diaz . subsidio pero en libro de
clases esta ausente.

- Rebeca 02-12-2014; Se paga

Valenzuela subsidio pero en libro de
-clases esta ausente.

- Maria 05-12-2014; Se- paga

~ Salazar subsidio sin embargo no

. S
firma libro de asistencia:

A fin de contestar sobre el hécho
reprochado, la Direccién Regional
de SENCE, argumenta que sobre
el caso particular de la alumna
Andrea Gonzélez, efectivamente
la cancelacion del subsidio por
concepto de alimentacién vy
trasiado correspondié a un error,
ya que el dia 19 de noviembre de
2014, efectivamente se constituyé
como inasistencia, sin embargo
hace’ presente que en ese caso
particular el pago se efectué con
cargo .a los recursos propios del
ejecutor, ‘pues atendida la
irregularidad, esa entidad ptblica
no reembolsa dichos
emolumentos.

En lo relativo, si bien se acepta lo
esgrimido por el organismo
auditado, en cuanto a que el
cargo mal imputado debid
asumirlo la OTEC responsable del
curso, los antecedentes tenidos a
la vista ne permiten corroborar lo
sostenido por esa direccién
regional, toda vez que los pagos
realizados al ejecutor, dan cuenta
de la globalidad de los mismos, y
no del detalle por cada uno de los
casos en cuestion. *

*

Por lo anterior, es
dable = mantener
integramente el
alcance formulado.

Esa enfidad gubernamental
debera propender, en I[o
sucesivo, a que sus registros
y mecanismo de control,
referente " a revisibn de
procesos de pago, se ajusten
a la nomativa que rige la
materia, con el propésito de

poder corroborar
fehacientemente la fidelidad
de la - informacion -

sustentante, toda vez que
debido a la ausencia de
dichos alumnos, no
correspondia el pago de
dicho estipendio con cargo a
SENCE, lo que sera
comprobado en  futuras

fiscalizaciones.
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- Andrea
Gonzalez

19-11-2014; Se paga
subsidio sin embargo no
firma libro de asistencia.

Lo antes puntualizado denota una
debilidad de control interno en la revision
y visacién de las planillas de subsidio
utilizadas para el pago, asi como también
vulnera lo establecido en los numerales 57
y 58 de la resolucién exenta N° 1.485, de

1996, de la Contraloria General de la -

Reptiblica, los cuales sefialan que debe
existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos del
control intemo, debiendo con esto
examinar y aprobar, cuando proceda, el
trabajo encomendado a sus subordinados,
situacion que no se apreci6 en la especie.

- 2

....b)

Enmendaduras

en libro

clases

de

-de

De la revisién de las ribricas registradas
por los alumnos en los respectivos libros
clases, especificamente
asistencia, se constaté la existencia de
firmas que no son coincidentes entre si, ni
con la estampada en el respectivo
documento de identificacion nacional, a
pesar de ser ‘registradas por un mismo
alumno, a saber:

- Marcela Romero 27-11-2014
- Michelle Bravo 25-11-2014
> 5 01-12-2014 al
- Maria Acuria 06-12-2014
- Carlos Castro 07-11-2014
26-09-2014
= ydel3al15de
Solange Albornoz i e e
2014.

Al efecto, referente a io comprobado
corresponde recordar que la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de esta
procedencia, sefiala como norma general

en la.

En su contestacion, SENCE
sefialé que en el caso de las
dlumnas Albornoz Gutiérmez y
Arenas Pina, el error se debid a

.que ambas firmaron de forma

cruzada su respectivo registro de
asistencia.

Mientras que en los demas casos
se puso a disposicion de este
Organo Contralor las planillas de
subsidios, que demostrarian su
asistencia a clases.

A su turno, analizadas las
respectivas planillas, asi como los
registros de “asistencias en
cuestion, se advierte lo esgrimido
por esa reparticion. publica,
respecto a los casos de las
alumnas Albornoz Gutiérrez y
Arenas Pifia, en cuanto al registro
cruzado de sus rubricas, siendo
estas, en todo caso, coincidentes
para los demas . registros
analizados.

Ahora bien en los casos de los
alumnos Marcela Romero,
Michelle Bravo y Carlos Castro,
los argumentos aportados por el
ente auditado no ‘revisten
mayores antecedentes de los
tenidos a la vista anteriormente, y
" respecto al caso de Maria Acufia,
ese servicio no se pronuncia al
respecto.

Por lo que para las mentadas

En . conclusion se
mantiene lo
observado. _

Por lo anterior,. ese 6rgano
gubemamental debera
fortalecer sus mecanismos
de control, a fin de evitar en
lo sucesivo la reiteracién de
hechos como el aqui
expuesto, lo que sera objeto
de futuras fiscalizaciones que
practique esta Contraloria
Regional.

7 -
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de control, que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o
te actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia y eficacia, situacién
gue no acontecid en el particular.

situaciones corresponde
mantener integramente el hecho
reprochado inicialmente.

1

I - 3 - a)
Pago de
subsidio diario
de alimentacion
y traslado

Se constatoé que existen pagos de subsidio
diario contemplado en el programa “Mas
Capaz” a alumnos ausentes, de acuerdo
al registro de asistencia del libro de clases.

| Lo anterior, denota la inobservancia de lo

dispuesto en el parrafo segundo del
acapite 2.3 Subsidios de la resolucién
exenta N° 3,407, de 2014, que aprueba
instructivo para la operacién de cursos de
capacitacién en municipios.

De lo anterior, se puede sefalar que en el

| curso codigo MAS-CAP0002-0023-003,

se presenta el caso del alumno Sebastian
Grez Septlveda, quien aparece firmando
la planilla de recepcién de subsidio los
dias 17 al 26 de noviembre, en
circunstancias. que en formulario resumen
de la fase lectiva, que se utiliza para la
liquidacién de los cursos, se indica que el
referido alumno abandona el curso el 16
de octubre de 2014, evidenciandose el
cobro irregular de siete subsidios por un
total de $21.000. .

A mayor abundamiento cabe manifestar
que la fima suscrita en las planillas
cuestionadas no se condice coff la rabrica
estampada en el libro de clases y en la
cédula de identidad.

Mediante 1a entrega de los,

respectivo  antecedentes, la
Direccion Regional de SENCE,
sostuvo que en el caso del alumno
Grez Sepllveda, la observacion
emitida por este Organo de
Control, se debe a que el mentado
estudiante registré una ausencia
que rola entre los. dias 17 de
octubre y 14 de noviembre de
2014, ambas fecha inclusive,

- retomando las mismas a contar

del 17 de noviembre y hasta el dia
26 de dicho mes, donde-se
materializé el abandono definitivo,

provocando  la confusion
subyacente en los respectivos
registros.

A su vez, en su argumentacion
sefialé a que a modo de medida
correctiva, esa direccion regional
hara aplitacion de! instructivo
“Gestion Inicial para SENCE”, que
indica los procedimientos de
control para el pago de subsidios.

Asi las cosas, en lo relativo al uso
del citado instructivo para el pago
de subsidios, corresponde
aceptar lo obrado por esa
reparticion publica.

Sin. embargo, en lo que dice
relacion a la inconsistencia del
registro de -asistencia, si bien la
entidad auditada hizo mencion del

.error derivado de la ausencia del

sefior Grez Sepllveda, el
documento denominado
“Validaciéon Asistencia Regional”,
sittia taxativamente la fecha de
retiro del estudiante a’ contar del
16 de octubre de 2014, ademas
que en lo referente a que la firma
suscrita en las  planillas
cuestionadas no se condice con la
ribrica estampada en el libro de
clases y en la cédula de identidad,

esa entidad no .emite
pronunciamiento alguno,
‘correspondiendo por tanto

mantener integramernite lo
objetado por esta Contraloria
Regional, en lo que dice relacion
al aspecto aqui referido.

Por ello, procede la
mantencién de la
presente
observacion.

La Direccién® Regional de
SENCE, debera solicitar el
reintegro de los emolumentos
desembolsados e
insuficientemente
acreditados, ascendientes a
$ 21.000, lo que debera ser
informado a este Ente de
Control en un plazo de quince
dias habiles, contados desde
la recepcion del presente
informe de seguimiento.

I~ = Bt a)

| Seguro por
accidentes de!
alumno

Se comprobé la inexistencia de seguros
contratados para los alumnos del curso
MCR-15-01-07-1253-1, toda vez que la
fase lectiva se extendié por una semanay
el seguro contratado para el efecto no fue

| actualizado, gquedando los alumnos y sus

Por medio del oficio ordinario (Jur)
N° 81/762, el Director Nacional de
SENCE remite copia del acto
administrativo que incoa
procedimiento  disciplinario a

En efecto, los antecedentes
tenidos a la vista dan cuenta del
arbitrio de ia entidad auditada, a
fin de establecer las eventuales
responsabilidades administrativas
derivadas del hecho en cuestién.

Con motivo de lo
anferior, es que se
debe mantener lo
observado.

Asi las cosas, la autoridad

maxima de ese servicio,
debera realizar las gestiones
necesarias con .el propésito
de agilizar el proceso
sumarial que se lleva a cabo,

&

través de la resolucién exenta N°

g
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respectivos hijos sin la coberiura de | 1.775, de 11 de mayo de 2016, a dando estricto cumplimiento
accidentes que exige la resolucion N° 381, | fin de establecer eventuales | Ahora bien, sin perjuicio de lo a lo dispuesto en el articulo
de 2015, que aprueba nomas vy | responsabilidades administrativas | anterior, a la fecha de emision del 143 de la ley N° 18.834,
procedimientos de la linea regular del | que pudieran derivarse de los | presente informe de seguimiento, sobre - Estatuto
programa “Mas Capaz®. hechos sefialados en el acapite [ no se han tenido nuevos Administrativo, el cual
A mayor precisién, se corroboré que el | anterior  de la  presente | antecedentes sobre el estado de establece que "vencidos los
correo electronico con la planilla del | observacién. las diligencias ordenadas realizar plazos de instruccién de un
detalle de alumnos, remitida a la compaiiia £ por la citada resoluciéon exenta sumario y no estando éste
aseguradora GEA Intemational no fue exenta N° 1.775, de 11 de mayo afinado, la autoridad que la
recepcionada conforme, de acuerdo al de 2016. orden6 debera revisarlo,
procedimiento interno que establece : adoptar las medidas
SENCE, ya que al consultar al centro tendientes a agilizarlo y
telefénico de la aseguradora en cuestién, determinar la responsabilidad
sobre si algunos alumnos estaban en ia del fiscal®.
base  de datos que ellos disponen, se .
confirma la inexistencia del citado registro. >
Por consiguiente se habria generado una ~
"exclusion" de la cobértura de la pdliza
L N° 000531-000, la que estipula que no
sera asegurado ‘el afiliado que no se
encuentre en [la base: de riesgo
c proporcionada por el SENCE".
Con razén de ello le correspondera a esa
reparticion gubernamental instruir un
procedimiento disciplinario, a fin de 3
determinar las eventuales <
3 responsabilidades administrativas
involucradas en las irregularidades que i
indica. ) > - :
I = 5 — b)| De la revision de las carpetas que | En lo que concierne a la materia, | En cuanto a la cuestion en | En  sintesis, se | Asi las cosas, la autoridad
Seguro por | contienen Jos antecedentes de los cursos | el 6rgano auditado sostuvo que | analisis, si bien ese servicio | mantiene maxima de ese servicio,
accidentes del | contratados, se evidencia en algunos de | las bases del llamado afio 2015, | publico remitié los antecedentes | integramente lo | debera realizar las gestiones
alumno ellos, la inexistencia del correo electrénico | dei citado programa “Mas Capaz®, | rélativos al envio de las | observado. necesarias con .el propésito
remitido por la compaiia aseguradora, | no exigian la existencia de un | correspondientes nominas de de agilizar el proceso
donde se acredite la recepcion conforme | comprobante © de  respuesta | alumnos -a la  compaiiia sumarial que se lleva a cabo,
de la némina de alumnos que debieron ser | automatica por el envio de la | aseguradora, es inexcusable dando estricto cumplimiento
salvaguardados conforme a las coberturas | planilla a la empresa | recordar que tal como se sefialé a lo dispuesto en el articulo.

de la pdliza contratada. El detalle de los
casos observados se encuentra en el
anexo N° 1 del informe final N° 22, de
2016, de esta procedencia.
Con motivo de ello le correspondera a la

aseguradora, sin perjuicio de que
esa direccion regional cuente con
el respaldo de la informacion
enviada' a la citada compaiiia y

en su oportunidad en el informe
final N° 22, de 2016, de este
origen, la respuesta automatica
indicada por la autoridad y el
correo electrénico emitido por la

143 de Ia‘ ley N° 18.834,
Estatuto Administrativo, el
cual establece que "vencidos
los plazos de instruccién de
un sumario y no estando éste

»
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1 entidad auditada instruir un procedimiento | que asu vez remite a este Organo | aseguradora, observado por este afinado, la autoridad que la
disciplinario, a fin de determinar las | Contralor. Organismo- Fiscalizador, son el ordené debera revisarlo, |
eventuales responsabilidades | Sin perjuicio de lo anterior, por | mismo documento, postulado del adoptar - las medidas
administrativas  involucradas en - las | medio del oficio ordinario (Jur) N° | cual SENCE no se pronuncid en tendientes a agilizarlo y
irregularidades que indica. 81/762, el Director Nacional de | lo absoluto. determinar la responsabilidad
i . | SENCE remite copia del acto | Por lo cual, es factible sostener del fiscal”.
administrativo que incoa | que los antecedentes
procedimiento  disciplinario a | proporcionados por esa
través de la resolucion exenta N° | reparticion, no aportan’ nueva
1.775, de 11 de mayo de 2016, a | informacién relativa al hecho
fin de establecer eventuales | reprochado. .
responsabilidades administrativas
que pudieran derivarse de los K
hechos sefialados en el acapite v
‘ anterior de la presente g,
: S observacion.
Il - 9 | El numeral 2.5, de la resolucion exenta | En lo relativo al asunto, esa | Sibien se acepta lo esgrimido por | Al no reconocerse | Por tanto, la entidad
Certificacién de | N° 3.407, de 2014, que aprueba el | reparticién publica indica que en | SENCE, es dable sefialar que su | nuevos fiscalizada debera velar, enlo
competencias instructivo para fa operacion de cursos de | efecto durante el afio 2015, los | contestacién no se pronuncia | antecedentes sobre | sucesivo, por el cumplimiento
laborales capacitacién en municipalidades a través | ejecufores no informaban | sobre el hecho cuestionado ‘en | el asunto en estudio, | cabal de las disposiciones
de Liceos Técnico Profesionales, versa | respecto de los participantes en | particular, especificamente en lo | corresponde g nommativas que regulan Ia
sobre la “Certificacion de Competencias | condiciones. de  certificarse, | relativo a la omisién-sobre el | mantener materia en estudio, situacion
“Laborales”, 'y establece = -que los | omision tal, qué fue subsanada en | proceso de certificacion atingente | infegramente lo | que serd verificada en una
organismos capacitadores deben informar | las bases de licitacion del afio | al afio 2014, no aportando nuevos | observado. “futura fiscalizacion a
sobre les eventuales alumnos que | 2016, facultando a ese organismo | antecedentes- que  permitan. 4 realizarse sobre la materia.
presentan las condiciones para ingresar a | exigir la remision efectiva de la_ | desvirtuar lo sostenido
un proceso de certificacion de sus | informacién atingente a la materia | primitivamente por esta Entidad
competencias, bajo la tutela de “Chile | en coménto. de Control.
Valora™. -
Al respecto, se constaié que en las
carpetas de antecedentes de los 4
proyectos del afo. 2014, no existen 3
documentos que acrediten que, tanto los
municipios como los organismos técnicos
hayan informado al SENCE sobre los
alumnos que podrian ser certificados _por
aquella institucion. 4 1 = .
- - 11 | Las resoluciones exentas N° 3.407 y | A fin de subsanar lo objetado, | Sibien se acepta lo esgrimido por | Por tanto, se | En cuanto al hecho objetado,
" Registro de | 2.947, ambas de 2014, hacen exigible al | SENCE hizo emvio de los | esa entidad, en cuanio a los | mantiene lo | esa reparticion
postulantes organismo capacitador el formulario N° 1, | antecedentes relativos- a los | antecedentes aportados, ante la | observado. gubernamental deberd
confirmados “Registro de Postulantes Conformados”, €l | cursos citados anteriormente. falta de completitud de Ilos adoptar las medidas
_ | cual debe ir acompaiiado de copias de las T mismos, estos resultan necesarias para que se

-
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cédulas de identidad vigentes de todos los
‘postulantes incluidos en el referido
formulario.

Sin embargo, se acredité que en los
cursos codigos MAS-CAP-0002-0023-
001, MAS-CAP-0002-0016-002, MAS-
CAP-001-0006-005, no se dio un
cumplimiento cabal a la referida exigencia,
toda vez que la informacién se encuentra
incompleta.

A mayor abundamiento, en el curso cédigo
MAS-CAP-0002-0023-001 no se adjuntd
ninguna copia de las cédulas de los
alumnos postulantes.

A su turno agrega que respecto a
ciertos alumnos, el envio de la
respectiva documentacion no fue
enviada en esta oportunidad.

insuﬁcientes para desvirtuar el
fondo de lo reprochado por este
Organo de Control.

cumplan . a cabalidad las
disposiciones relacionadas

1 con sus procedimientos de

control, evitando de este
modo la ocurrencia de
situaciones como la descrita
en el presente acapite, lo que
sera verificado en una futura
fiscalizaciéon a realizar sobre
la materia por esta Entidad
de Control.

N°
OBSERVACION
fl - 1
Examen de
cuentas

Tras la respectiva inspeccion a la
ejecucion del programas “Mas Capaz’, se
constaté la existencia de pagos por
concepto de anticipos por lps cursos
MCR-15-01-07-1712-1 “Actividades
Auxiliares de Contabilidad Genetal y
Tributaria® y  MCR-15-01-07-2365-1
“Operacién de Tractores”, ascendientes a
$11.700.000 . vy $10.723.500,
respectivamente, cursos los que
finalmente no se iniciaron, con motivo de
_no cumplir el requisito sobre minimo de
alumnos matriculados, conforme lo
requirieron las bases del programa,
aprobadas mediante resolucién exenta N°
382, de 2015, de esa entidad.

En ese mismo orden de ideas, cabe
agregar que, a la fecha de fiscalizacion,
SENCE no habia realizadlo gestiones de

I cobro tendientes a recuperar los recursos

entregados por los servicios no prestados
o enh su defecto dar cuenta de la
realizacion efectiva del curso, lo que
implicaria el respectivo ajuste -contable
sobre los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, la maxima
autoridad de SENCE debera incorporar
esta materia en el procedimiento

Referente al curso MCR-15-01-
07-1712-1 esa entidad remiti6 los
antecedentes sustentatorios de la
ejecucion efectiva del misnio,
mientras en lo que respecta al
curso MCR-15-01-07-2365-1, se
adjunté depésito de reintegro por
parte de la respectiva OTEC a
favor de SENCE, debido a la no
realizacion del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior,” por
medio del oficio ordinario (Jur) N°
81/762, el Director Nacional de
SENCE remite copia del acto
administrativo que  incoa
procedimiento  disciplinario a
través de la resolucion exenta N°
1.775, de 11 de mayo de 2016, a
fin de establecer eventuales
responsabilidades administrativas
que pudieran derivarse de los
hechos sefialados en el acépite
anterior de la presente
observacion. :

Desprendido del andlisis y de los
antecedentes tenidos a la vista,
en lo que relativo al reintegro por
la suma  ascendente a
$10.723.500, por fa no realizacion
del curso denominado “Operacién
de Tractores”, se acepta lo obrado
por el ente auditado.

A 3u vez, en lo que importa,
referente al curso “Actividades
Auxiliares  de  Contabilidad
General y Tributaria”, si bien
consta la realizacion efectiva .det
curso, no Hubo pronunciamiento
respecto ~ al ajuste contable
solicitado en el informe objeto del
presente seguimiento.

En atencién a ‘lo
anterior,
corresponde
mantener o
reprochado.

Primeramente esa direccion
regional, deberd efectuar el
ajuste contable solicitado en’
primera instancia por este
Organo de Control,
complementariamente, la
autoridad maéxima de ese
servicio, deberad realizar las
gestiones necesarias con .ef
proposito de agilizar el
proceso sumarial que se lleva
a cabo, dando estricto’
cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 143 de la ley N°
18.834, Estatuto
Administrativo, el cual
establece que "vencidos los
plazos de instruccion de un
sumario y no estando éste
afinado, la autoridad que la
ordené debera revisarlo,
adoptar las medidas
tendientes a agilizario y
determinar la responsabilidad
“del fiscal”.
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disciplinario ordenado previamente iniciar,
con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas ante los
hechos observados. K b
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Region del Maule, realizé acciones
que permitieron subsanar las observaciones contemdas en el cuadro N° 1, del .
presente mforme

y No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que para cada
caso se indican,

Transcribase al Director Regional del Maule
y al Jefe de Auditoria Interna, ambos del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo; a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la
Republica, y a la Unidad Técnica de Control Externo de esta Contraloria Regional.

I

Saluda atentamente a Ud.,

ANGELA DOMINGUEZ ALBORNOZ -
Jefe (S) ‘U~nidad de Control Externo ,
Contraloria Regional del Maule
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